Sdagvari Bence

Az IT-generaci6 — Technologia
a mindennapokban: kommunikécié,

jaték és alkotas

A generaciokrdl sz616 elméleteknek altalaban az
a funkciéja, hogy jol érzékelhetévé és megfogha-
tova tegye azokat a kulturalis, szocializaciés kii-
lénbségeket, amelyek a kiillonb6z6 korosztalyok
kozott megfigyelhet6ek. Az ezekhez az elméle-
tekhez kapcsol6dé frappédns és sommas elneve-
zések ugyan Magyarorszdgon kevésbé elterjed-
tek, de sokak szdmaéra ismerds lehet a méasodik
vilaghabora utén, az 1950-es, 1960-as években
sziiletett ,baby-boom”-generécio, de elterjedt a
dontéen az 1970-es években sziiletetteket leirni
hivatott ,, X-generdci6” is. Az dbécében sorban
haladva ket koveti az 1981 és 2001 kozott sziile-
tett ,Y-generaci6” (szokas 6ket a milleniumiak-
nak is nevezni), illetve a legfiatalabbaknak kijaré
»Z-generacio” kifejezés. E két utébbi generacié
egyik legfontosabb ismertetGjele, hogy 6k mar
belesziilettek abba a vilagba, amelyet egyre in-
kébb meghataroznak a kiilénbozé digitalis tech-
nolégidk: 6k tehat az IT-generacio.

Jelen tanulmény a 2008-ban megjelent elsé Fan-
ta Trendriport szerkesztett véltozata, amelyben a
digitalis technolégidk hatdsaibdl kovetkezd né-
hany fontos trendet vessziik szemiigyre; azokat,
amelyek ez utébbi korosztaly, azaz a tizenévesek
életmédjat, kommunikaciés, szérakozasi, és fo-
gyasztasi szokasait, tarsas kapcsolatait alapvetGen
valtoztattak meg az elmult egy-két évtizedben.

A digitélis bennszulottek és
a bevandorlék

A technolégia tarsadalmi hatasaival foglalkozé
nemzetkozi tudoméanyos irodalomban, illetve a

kiilonb6z6 publicisztikdkban az elmult évek-
ben egyre tobbszor lehetett talalkozni az angol
digital natives (,digitdlis bennsziilottek”), illet-
ve ennek ellenparjaként a digital immigrants
(. digitdlis bevandorlok”) kifejezésekkel. Az el6-
zG6 roviden azokra utal, akik mar a legfiatalabb
koruktol kezdédéen egytitt néttek fel a digitalis
technolégidkkal: szamitégéppel, jatékkonzollal,
internettel, mobiltelefonokkal, MP3 lejatszok-
kal. Szamukra ezeknek az eszkozoknek a hasz-
nalata a vildg legtermészetesebb dolgai kozé
tartozik, kicsit eréltetett, de végil is talal6 ha-
sonlattal annak megfelelGjeként, ahogyan egy
orszag bennsziilott lakéja ismeri a sajat kulta-
rajat, nyelvét, vallasat. Veliik szemben taldljuk a
digitalis korszaknak azokat a zomében idésebb
»bevandorléit”, akik ebben a vilagban inkabb
idegeniil mozognak, szdmukra a technolégia
altal uralt vildghoz valé alkalmazkodés csak
hosszabb tanulasi folyamat keretében és szem-
léletvaltason atjutva, de mindenképpen segit-
ségnyujtast igénylé moédon és hosszabb idén
keresztiil valésulhat meg.

Nem nehéz ahhoz a kovetkeztetéshez eljutni,
hogy a mai tizenévesek egyértelmtien ,benn-
szulottei”, s6t sok szempontbdl aktiv alakitéi
ennek a vilagnak. Ok azok, akik egyiitt néttek
fel a technolégiaval. Egy 1990-ben sziiletett, ma
18 éves fiatal egyidés a World Wide Web-bel.
Hatéves kordban jelent meg a piacon az els6
tenyérben elféré mini-szamitégép (PDA), csu-
pén kilencéves volt, amikor idésebb baréatai mar
a Napsterr6l beszéltek, és alig mult 13, amikor
a kardcsonyfa alatt megpillanthatta élete elsd
iPod-jat. Nem sokkal késébb, a kozépiskoldban
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eltoltott elsé napjan 4j osztdlytdrsainak mar a
sajat maga 4ltal készitett weboldala cimét adta
meg, majd hézi feladatat 2001-t61 méar akar a wi-
kipedia szécikkeire timaszkodva irhatta meg.

E rovid példéabdl is jol lathatjuk, hogy milyen
mélyrehatd véltozasoknak lehettiink tanti az el-
mult alig tébb mint egy-két évtizedben. Tavol all
ugyanakkor a val6sagtél az a sokszor hallott som-
més megallapités, hogy a mai fiatalok élnek-hal-
nak a technikaért. Nem arrél van szé, hogy tobb-
ségiik — a bevett angol kifejezéssel — ,,geek”-nek,
azaz a technolégidban 6nmagat megtalald, azért
kiilénosen lelkesedének lenne tekinthetd. In-
kébb arrél van sz6, hogy nem maga a technolégia
vonzo szamukra, hanem az dltala biztositott lehe-
téségek, azon beliil is elsGsorban a tarsas kapcso-
latok, a jatékos attitidok kiilonféle kifejez6dései:
a kommunikécio, a szérakozas és az 6nkifejezés.
Ez a generaci6 a technoldgia fejlédését mar egy
organikus folyamatként éli meg, természetesnek
veszi, hogy ezek a lehetdségek szdmara rendelke-
zésre allnak, az ezekkel kapcsolatos tudést nap
mint nap magéba szivja. Eletét mar aligha tudna
elképzelni ezek nélkiil az eszkozok és az altaluk
nyujtott szolgaltatdsok nélkil.

A valtozasok kozos ereddje nem mas,
mint az internet és a mobiltelefon

A nemzetkozi és a hazai felmérések egyarant
kimutattdk, hogy egyértelmien a fiatalok, és ko-
ziliik is a tizenévesek azok, akik a legnagyobb
aranyban hasznaljak az internetet. 2007 végén a
18-29 éves korosztaly 92%-a volt internet-hasz-
nal6é az USA-ban, mig Magyarorszagon ugyaneb-
ben a korosztalyban 76%. Ennél jéval magasabb
—94%-o0s — értékeket talalunk a 14-17 évesek ko-
rében, azaz lényegében alig van ma olyan ma-
gyar tizenéves, aki ne hasznédlna valamilyen for-
maban az internetet. S6t, az elmult években ha
nem is abszolat szdmaranyokat, hanem az egyes
korosztalyokon belili kiilonbségeket tekintve
mindvégig ez a korosztaly volt a meghatarozé:
2001-ben, a lakossagi internethasznalat kezde-
ti idészakéaban is mar tizbdl heten voltak aktiv
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internetezék. Sét, az NRC kutatasaibdl azt is
tudjuk, hogy az internet hasznalatat ,nem lehet
elég koran kezdeni”, hiszen jellemzéen mar 10
éves kor alatt megismerkednek a technolégié-
val.!

1. dbra. Internethaszndlék aranydnak véltozdsa
az egyes korcsoportokban Magyarorszdgon (%)
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Mondanunk sem kell, hogy nemcsak a puszta
haszndlat, hanem annak intenzitdsa terén is a
fiatalabbak 4llnak az élen. A 14-19 éves korosz-
taly kétharmada (67%-a) naponta, mig tovabbi
21%-a hetente t6bbszor hasznélja az internetet.
Az NRC 2007-es VMR-kutatasa szerint a tiné-
dzserek hétkoznaponként legalabb 1-2 drat tol-
tenek a szamitégép elétt, kozel harmaduk 3-4
é6rat, hatoduk pedig tébb mint 5 drat. Termé-
szetesen a hétvégére még intenzivebb hasznalat
jellemz6: ilyenkor tobb mint harmaduk legalabb
napi 5 drét netezik.

2. dbra. Az internethaszndlat gyakorisdga
a 14-19 évesek korében
(azok korében, akik haszndlnak internetet, %)
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Az internet mellett az elmult idgszak aligha-
nem legnagyobb hatast technolégiai innovéci6ja
a mobiltelefon volt. Az elmult masfél évtized-
ben lényegében a nullardl indulva jutott el a ha-
zai felhasznélasi trend abba az allapotba, hogy
ma mar atlagosan jéval tobb mint egy eléfizetés
jut minden lakosra, ami persze nem jelenti azt,
hogy mindenki rendelkezne késziilékkel, de az
aranyok igy is figyelemreméltéak: 2007-ben a
magyar emberek kozel 80%-a rendelkezett mo-
biltelefonnal. Legnagyobb aranyban a huszon-
éveseknek volt késziilékiik, azonban méga 14-19
éves korosztalyban is elmondhaté, hogy tizbdl
kilenc fiatalnak van sajat tulajdont mobiltelefon-
ja. Mig az internet elterjedtségében a teljes lakos-
sagot tekintve csupédn az eurdpai k6zépmezény
végén taldljuk Magyarorszagot, addig a tizenéves
korosztalyrol altalanossagban elmondhatd, hogy
az alapvetd mutatészamok tekintetében a vilag
legfejlettebb orszagaival van egy szinten.

3. dbra. Sajat mobiltelefonnal rendelkezbk ardnya
az egyes korcsoportokban
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A tizenévesek nemcsak kimagaslé aranyban
rendelkeznek mobiltelefonnal, hanem ehhez
igen intenziv hasznalat is tarsul. Ennek szem-
léltetéseként, példaul az SMS hasznélatat vizs-
galva — mint azt az alabbi dbrén is lathatjuk — az
idésebb és a fiatalabb korosztalyok SMS-kiil-
dési szokésai is jelent6sen eltérnek egymastdl.
A tizenévesek tobb mint fele naponta legalabb
egyszer, mig tovabbi egynegyede hetente tébb
alkalommal kiilld SMS-t. Mindez a 30 évnél
idésebbeknek Gsszességében csupan 40%-arél
mondhaté el. Sé6t, egy sajatos, az SMS-ekben

megfogant nyelvi kulttra is kialakult az elmult
években, aminek szintén a tizenéves korosztaly
volt az els6dleges hasznaléja és alakitéja. Ezek
az egyszer(sitések és frappans roviditések mara
elhagytak a mobiltelefonok billentytizetét, és
egyre altaldnosabba valnak a fiatalok beszélt és
irott nyelvében egyarant.

4. dbra. Milyen gyakran kiild SMS-t?
(akiknek van mobiltelefonja, %)
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Ki és mire hasznalja az internetet?

Az 5. dbra a kiilonbozé internetes tevékenysé-
gek hasznalati gyakorisagat mutatja a tizenéve-
sek, illetve az 6sszes magyarorszagi internetezd
korében. Ebben kiilon kiemeléssel jeleztiik azo-
kat a jellegzetességeket, ahol a két csoport kozott
jelentds kiillonbségek mutatkoznak. J6l lathato,
hogy elsGsorban ott nagyok az eltérések, ahol
az internetnek valamilyen szérakoztat6 vagy
kommunikéciés funkci6jarél van szé. A zene-
letoltés, zenehallgatas, filmletoltés és filmnézés,
a ,vicces tartalmak”, a jaték, a csetelés, az onli-
ne radidhallgatas, a tarskeresés, illetve a blogok
olvasdsa és irdsa tekinthetd kifejezetten ,fiata-
los” tevékenységnek az interneten. AzNRC és a
TNS kutatasaibdl azt is tudjuk, hogy az interne-
tez6k 28%-a hasznélja tars-, és partnerkeresésre
az internetet.? A legnagyobb magyarorszagi erre
szakosodott oldalaknak 6nmagukban tébb széz-
ezer regisztralt felhasznal6ja van, amelynek je-
lent@s része kertil ki a fiatalok korébdl. Ugyan
nem csak a fiatalok keresési szokdasaira vonatko-
zik, de 2007-ben a magyar Google site legnép-
szer(ibb keresGkifejezései a YouTube, az iwiw, a
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myVip, a Vatera és a Love voltak, amelyek szin-
tén egyértelmien utalnak az aktiv felhasznalasi
formak, a felhasznalék 4ltal létrehozott tartal-
mak, a kozosségi halézatok elterjedésére.

Roviden tehat arrél van sz6, hogy a tinédzse-
rek szamdra azok az igazén vonz6 online tartal-
mak és szolgaltatasok, ahol nem csupén passziv
befogadésrél van sz6, hanem valamit ,,csinalni”
lehet. Legyen az jaték, ismerkedés, alkotés, vagy
kozvetlen fogyasztas, vasarlas.

oz

Széles skélaji kommunikacio, és mobil

szérakoztatas

A fiatalok életmddjaval foglalkoz6 kutatasok
egyik édltalanos megallapitasa, hogy a digitalis
technoloégidk legfontosabb funkcidja egyértel-
mtien a kommunikédci6hoz és a szérakozashoz
kapcsolédik. Ezek valédi értelmiiket akkor nye-
rik el, ha ,kiszabadulnak” a lakés négy fala ko-
zill. Az 4j eszk6zok lehetévé teszik, hogy barhol

5. dbra. Ki mire haszndlja az internetet? A 14-19 éves fiatalok,
illetve az 0sszes magyarorszdgi internetezd kérében (2007)
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és barmikor kommunikaljunk, mindenféle tar-
talmat (médiat) magunkkal vigyiink, nézziink
és hallgassunk, és egyre inkdbb magunk is létre-
hozéiva véljunk ezeknek. (Ez utébbir6l késébb
még szolunk.)

Ennek az otthoni és mobil kommunikéci6-
nak, illetve szérakoztatdsnak alapvets eszko-
zei a digitalis fényképezdk, az MP3 lejatszok,
a hordozhat6é CD lejatszdk, illetve a szamito-
géphez kapcsolhaté webkamerak. 2006-ban az
amerikai tizenévesek 43%-dnak volt digitalis
fényképezdje, mig 45%-dnak MP3 lejatszoja.
Mint azt az alabbi 4abréan is lathatjuk, ebben a
tekintetben a magyar fiatalok nem sokban ma-
radnak el amerikai tarsaiktél. A 14-19 évesek
kozel harmada rendelkezik digitélis fényképe-
z6vel, mig 41%-uknak van MP3 lejatszéja. En-
nél valamivel alacsonyabb (24-25%) azoknak a
tizenéveseknek az aranya, akiknek hordozhaté
CD lejatszo6juk van, mig webkameraval 14%-uk
rendelkezik.

6. dbra. Digitdlis szérakoztaté eszkézokkel
rendelkezbk ardnya az egyes korcsoportokban
Magyarorszagon (%)
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Az eldrejelzések szerint 2010-re mér szinte a
vilag 6sszes mobiltelefonja egyben fényképez6
és vide6rogzit6 is lesz, ez pedig azt fogja jelen-
teni, hogy mindenki kezében ott lesz egy olyan
eszkoz, amellyel barmikor, barmit és barkit
megorokithet, legyen az hasznos vagy haszon-
talan, botranyos vagy szenzacids, mtivészi vagy
éppen leleplez6. A mobiltelefonok, digitalis
fényképezdk, vide6- és webkamerdk segitségé-

vel készitett sajat hangfelvételek, képek és vide-
6k készitése 1j lehetGségeket és funkcidkat adott
hasznaléik kezébe.

Az altalanos meghatdrozassal web 2.0 elv-
re épiilé digitalis technolégianak a fentebb ro-
viden osszefoglaltak jelentik a lényegét. Ez a
technolégia azoknak a maésodikgenerdci6s in-
ternetes szolgaltatasoknak a gydjténeve, ame-
lyek elsGsorban olyan kozosségekre épiilnek (és
épitenek), amelyekben a felhasznédlok kozosen
hozzak létre a tartalmat, osztjdk meg egymaés
kozott az informacidkat. Ezeknek a formédknak
a lényege, hogy a felhasznéldk intenziven kom-
munikalnak egymadssal, és sokrétd kapcsolato-
kat alakitanak ki egymas kozott. A felhasznalok
nem passziv befogadéi és fogyasztéi a tartal-
maknak, hanem a mindennapi élet soran hasz-
nalhat6 eszkozoket kapnak és adnak.

Ezeknek a tartalmaknak és funkciéknak a lét-
rehozésa (és jovdje) alighanem napjaink egyik
legizgalmasabb internetes fejleménye, hiszen sok
szempontbdl az internet fejlédése ma mar nem a
nagy cégek kutaté-fejleszts részlegeiben, hanem
a sajat problémaikra, igényeikre innovativ megol-
dést keres6 tinédzserek otthoni iréasztalainal is
végbemehet, azaz a fiatalok ebben az egyik legfon-
tosabb szerepl4vé 1éptek eld. A 1ényeg a kozosség,
a kozos tudas létrehozasa, egymas szérakoztatasa
jatékon, alkotdson és kommunikécis csatorna-
kon keresztiil. A Pew Internet kutatédsai szerint®
az amerikai internetez tinédzserek 64%-a hozott
mar létre valamilyen tartalmat az interneten, le-
gyen az egy blog, weboldal, vagy éppen foték, vi-
deok és torténetek méasokkal valé megosztasa. Ha
mindezt kiterjesztjitk nem csak az internetezdk-
re, akkor elmondhat6, hogy az 0sszes amerikai
tizenéves kozel 60%-a tartozik ebbe a csoportba,
amely szazalékarany, ha jobban belegondolunk,
csak az USA-ban t6bb tizmilliés alkoté-felhasz-
nal6 kozosséget jelent. Ha a sajat tartalmakat néz-
ziik, ott is igen magas szdmokkal taldlkozhatunk:
az amerikai tinédzserek kozel 40%-a valamilyen
sajat alkotésat (legyen az fot6, vided, torténet stb.)
is megosztotta mar masokkal.

Magyarorszagon még nem ennyire széles kor-
ben népszertiek ezek a tevékenységek, mind-
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emellett az j6l lathat6, hogy mara egyértelmtien
megjelent az a csoport, amely igen aktivan él
ezekkel a lehetgségekkel. Az elsé és legfonto-
sabb jelenségei ennek a béviilé folyamatnak
azok a kozosségi oldalak, amelyek a kommu-
nikdciénak és az onkifejezésnek az elsédleges
terepét jelentik. A friss adatok szerint a legna-
gyobb vide6megoszt6 oldalnak, a YouTube-nak
csak Magyarorszagrél havi masfél milli6 latoga-
téja van, ezzel az 6todik leglatogatottabb oldal
hazankban. A magyar internetezék havonta 2,7
milli6 érat toltenek YouTube videdk nézegeté-
sével. Az atlagos YouTube latogatd a 15 és 29 év
kozotti didkok csoportjabdl keriil ki. Ami a sajat
tartalmak megosztasat illeti, 2007 masodik felé-
ben mar az internetezdék 17 szazaléka nyilatko-
zott tigy, hogy toltott mar fel és osztott meg vala-
milyen videét az interneten.*

Tizbél hét tizenéves tagja ma Magyarorszdgon
valamilyen kozosségi oldalnak, amely gyakori-
sadg, ha a nem internetezdéket is ideszamitjuk,
akkor is azt jelenti, hogy harombdl legaldbb
ketten regisztraltak mar legaldbb egy oldalon.
Mig a Pew Internet adatai szerint az amerikai
(internetet haszndald) tizenévesek 27%-a ren-
delkezik sajat weboldallal, addig a WIP adatai
szerint Magyarorszagon (2007-ben) aranyuk en-
nél kevesebb, csupan 11% volt, &m val6szind-
sithetd, hogy szdmuk az elkovetkez6 években
jocskan néni fog. Ugyan konkrét informacidk a
részleteket illetéen nem allnak rendelkezésiink-
re, elgondolkodtat6, hogy a magyar tinédzserek
21%-a mar megprébalkozott valamilyen honlap
szerkesztésével.

Blogja, azaz webes napldja a 14-19 évesek
17%--dnak van, s ez az arany j6val magasabb,
mint az 6sszes internetez6 kozott mért 8%-os
arany, azaz a blogokon keresztiil megvalésitott
kommunikécid, a sajat gondolatok és vélemé-
nyek kozreadédsa, az Onkifejezés szintén els6-
sorban a fiatalokra jellemz6. A blogot olvasdk
ardnya természetesen ennél joval magasabb, a
tizenévesek korében 36%, mig az internetezék
kozott 6sszességében 25%. Ugyan a tipikus ma-
gyar blogolvasénak a htiszas éveiben jar¢ fiatal
férfiakat tekinthetjitk, a blogfogyaszték koré-
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ben igen magas a 18 évnél fiatalabbak aranya is.
Munkanapokon 15, migszabadnapokon 22% en-
nek a korcsoportnak az aranya.®

Vagyis a magyar fiatalokon beliil megjelentek
azok, akik a digitalis technolégidkat felhasznal-
va alkotnak: képben, videéban, szovegben. Miu-
tan ezek a tartalmak a kiilvilag szdmara késziil-
nek, alkotéik szamdra fontos, hogy egyénibb,
jatékosabb, kreativabb és figyelemfelkeltébb
legyen, mint a tobbi hasonld tartalom. Mindez
aktivan hozzajarulhat a tizenévesek onkifeje-
zésbeli készségeinek fejlesztéséhez, végsd soron
pedig a kiemelten fontos jatékos, vagyis spon-
tan kreativ attitdid terjedéséhez. Amikor a tizen-
évesek ezeket a tartalmakat létrehozzak, akkor
tulajdonképpen a sajat vildgukat teremtik meg,
melybe a ,kiilvilag”, az id6sebb generéaciok sok-
szor alig-alig latnak bele.

7. Gbra. Sajdt tartalom létrehozdsa az interneten
— korcsoportonként (%)
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Kolcsonhatdsok — kommunkécio és
fogyasztés

Mint mér az eddigiekbdl is lathattuk, a digitalis
technoloégidk (azonnali tizenetkiildés, kozosségi
oldalak, SMS, e-mail stb.) alapjaiban véltoztat-
tdkmegafiatalok egyméssal val6 kommunikéaci6-
janak szokasait.



Egy tobb orszagra kiterjed6 nemzetkozi ku-
tatds® eredményei szerint a digitalis technol6-
giakkal felvértezett atlagos fiatalnak 94 telefon-
szam van a mobilkésziilékében, 78 ismerdse
van valamilyen tizenetkiilld6 programban, és
86 baratja van a kozosségi oldalakon. Ugyanez
a kutatas azt is megallapitotta, hogy a technolé-
gialeginkabb abban segiti a fiatalokat, hogy t6bb
emberrel 1éphessenek kapcsolatba, és kozeleb-
bi baratsagokat tudjanak dpolni. A nemzetkozi
adatok szerint a 8 és 14 év kozotti fiataloknak
atlagosan 11 online vagy személyesen ismert ba-
ratjuk van, mig ez a szdm 14 és 24 év kozott mar
atlagosan 53-ra né. Azok a kovetkeztetések sem
elhanyagolhatéak, hogy az életkor elérehaladta-
val fokozatosan véltozik a technolégia szerepe is
a fiatalok életében. Mig példdul a mobiltelefon
a legfiatalabbak esetében leginkabb még csak
jatéknak mindsiil, illetve a sziilék megnyugta-
tasat szolgalja, addig a 14 évnél idGsebbek ese-
tében ez mar egyre inkabb a kommunikaci6 és
az onkifejezés, az ,én pozicionalasdnak” eszko-
zévé valik. Hasonlé trendeket mutat az internet-
hasznalat is, ahol a 14 évnél fiatalabbak dontd
tobbsége szamara a jaték az elsé szamu felhasz-
nélasi méd, a kommunikacié, a kozosségépités,
az alkotas ki1lonbozd formai csak ezt kovetden,
dontéen a kozépiskola alatt valnak meghataro-
z6va, akkor viszont szinte minden online tevé-
kenységiik ezekre épiil.

A fiatalok egymas kozotti kommunikéciéja, a
véleménycsere, a kolcsonhatdsok, a kiillonbozd
szokasok egyre fontosabba valnak a fogyasztasi
mintak kialakulasa szempontjaboél is. Ez a jelen-
ség onmagdban természetesen nem udjdonsag,
hiszen az ismerdsoknek, baratoknak régebben
is meghatéroz6 szerepe volt abban, hogy valaki
hogyan 6ltozkodik, milyen zenét hallgat, milyen
filmet néz, vagy éppen mit olvas. Ez a barati kor
azonban az internet segitségével lényegében
»végtelenné” valik, hiszen a vélemények, a kri-
tikak, az ajdnlasok mar térben és idében nem
korlatozottak. Arrdl, hogy éppen mit érdemes
olvasni, letolteni vagy megnézni, mar éppugy
lehet beszélgetni az 6rak kozti sziinetekben sze-
mélyesen, mint az interneten keresztil a vildg

masik végén lévé — akar ismeretlen — ,haver-
ral”.

Kolcsonhatas méasképp —
az ,always on” izemmod

Az internettel foglalkoz6 kutatasokban korab-
ban sokszor eléforduld, klasszikus érv volt
az internethasznalat fiiggéségében 1évé, sajat
maga idébeosztdsat, maganéletét stb. kontroll
alatt tartani képtelen fiatalok képe. Sét, az in-
ternet — és altalaban a digitélis technol6gidk
— fejl6désével kapcsolatban sokdig tartotta ma-
gat az a vélemény is, hogy ez besztkiti a fiata-
lok vilagat, egészségtelen mértékben csokkenti
a személyes kapcsolatokat. Ezzel ellentétben ha
magukat az érintetteket kérdezziik, a fiatalok
jelentds része érzi Ggy, hogy a digitalis techno-
l6giakon keresztiill megvalésulé kommunikécié
hozzéjarul ahhoz, hogy a személyes interakciok
esetében tulsagosan is feszélyez6 témakrdl fel-
szabadultabban beszélgessenek (akar kibeszél-
jenek magukbol dolgokat), vagy éppen isme-
retlen emberek kozott taldljanak kénnyebben
baratokra, tarsakra. A WIP adatai szerint a 14—
19 éves korosztalynak mindgssze 4%-a mondta
azt, hogy az internet hasznalata miatt keveseb-
bet érintkezik a barataival, mig tobb mint fele
(55%) novekedésrél szamolt be. Ezek az adatok
korantsem egy elmaganyosodé korosztalyrol
szolnak, bar kétségtelen, hogy vannak olyanok
is, akiknél ez a technolé6gia novelte a tarsadalmi
izolaltsagot.

8. dbra. Az internet haszndlata miatt tébbet,
vagy kevesebbet érintkezik a bardtaival?
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Magyarorszdgon is sziil6k sokasaga esett at
mar bizonydra azon a (szdmukra) kesert tapasz-
talaton, hogy gyermekiik az iskoldabdl hazatérve
bekapcsolja a szamitégépét, és lényegében a
nem sokkal el6bb abbahagyott offline kommu-
nikéciét folytatjak ugyanazokkal (sét, még tobb
emberrel) online médon. A méar kordbban emli-
tett nemzetkozi kutatds adatai szerint a fiatalok
70%-a a szamitégépe bekapcsoldsa utan egy-
bél az tizenetkiildé programjat nyitja meg, azaz
megnézi, hogy ismerései koziil éppen ki online,
és ki nem az. A mélyebb 6sszefiiggéseket keresé
nemzetkozi kutatdsok arra is ramutattak, hogy
az lUzenetkiildé programok, a kozosségi oldalak
nem masok, mint a haverokkal val6 ,16tyogés”
online valtozatai. Funkciéjukat tekintve igy nem
sokban kulonboznek a hagyomanyos jatszo-
terektdl és taldlkahelyekt6l. A médszer ugyan
mas, am a témak valészintileg ugyanazok...

A fiataloknak ez az ,always on tizemmadja”
aligha fog valtozni a jov6ben, sét, az internet
mobiltelefonokon valé egyre intenzivebb megje-
lenésével szamithatunk arra is, hogy ez a (d6n-
téen szoveges kommunikéciéra épiilé) kapcso-
lattartds térben és id6ben is elszakad a lakasto6l
vagy az iskolatdl.

A megosztott figyelem mtivészete.
A ,multitasking” mint életforma

Egy 2005-0s amerikai kutatas a 8 és 18 év kozot-
ti amerikai fiatalokrél megallapitotta, hogy napi
6 és fél orat toltenek a kiillonbozé elektronikus
médiumok ,fogyasztasaval”. Amikor a kutatast
végzék ennek részleteit kezdték el vizsgalni,
arra jutottak, hogy ez az id6tartam valéjaban 8
és fél ora, koszonhetéen annak, hogy legtobben
a kiilonbo6z6 tevékenységeket egyszerre végez-
ték.” Internetezés, zenehallgatas, csevegés a ha-
verokkal, kozben a hattérben fut a fajlcseréld
program, majd egy-két telefonhivds, SMS-ek
jonnek, mennek, mig valahol a programablakok
kozott megbujik az éppen aktualis hazidolgozat
félkész valtozata is. Ha kissé sarkitva is, de eb-
ben a forméban zajlik sokmilli6 tizenéves élete
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nemcsak mads orszdgokban, hanem t6bbnyire
Magyarorszagon is. Az elérheté kommunikéci-
6s csatorndk és a kiillonboz6 tartalmak kinélata
szinte befogadhatatlan, ezért a figyelem folya-
matosan megoszlik kozottiik. S6t, maga a kiné-
lat is e szerint alakul at: az interneten talalhato6
legnépszertiibb tartalmak tobbsége ma mar vala-
milyen révid filmrészlet, sportdsszefoglald, egy-
egy zeneszam vagy éppen ,vicces vided”.

Ezt az adatok is aldtamasztjak, hiszen — mint
azt az aldbbi abra is j6l mutatja — a ,multitas-
king” terén a legfiatalabb generacidk a legakti-
vabbak. A 14-19évesektobbmintharomnegyede
(78%-a) szokott internetezés kozben valamilyen
mas tevékenységet is végezni.

9. dbra. Szokott internetezés kozben
mds tevékenységet is folytatni?

14-19 éves 36
20-24 éves 38
25-30 éves 37
30 évesnél idGsebb 32
Internetez6k 6sszesen 34
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A tarsadalmi valtozasokat kovetni és magya-
razni igyekvé tudomany szerte a vilagon egyel6-
re még csak ismerkedik ezzel az 1j jelenséggel.
Nem telt el még annyi idé, hogy jol megalapo-
zott eredmények alljanak rendelkezésiinkre az-
zal kapcsolatban, milyen hatasa lehet a tanulési
szokasokra és képességekre, a tarsas kapcsola-
tokra, a kreativ jellegi munkavégzésre (legyen
ez akar valamilyen hobbi vagy iskolai feladat)
vagy Osszességében a minket koriilvevé vilag
megértésére annak, hogy ily médon aprézodik
el a figyelem és csokken az egy adott tevékeny-
ségre iranyulé koncentracié mértéke a minden-
napokban. Az azonban biztos, hogy ehhez az
oktatdsban dolgozé tanaroknak, a sziiléknek,
de a hirdetéknek is alkalmazkodniuk kell, job-
bik esetben aktivan és tevékenyen, de f6képpen
hasznosan bekapcsolni ebbe a folyamatba sajat



kreativ fantaziajukat, gazdagabb emberi, tizleti
tapasztalataikat.

A médiafogyasztas valtozo formai

Ahagyomanyos és az ij média k6zotti hangsuly-
eltolédéas szempontjabdl évek 6ta meghatarozé
kérdés, hogy az 4j informacioszerzési, szérako-
zasi és kommunikaciés formak vajon milyen ha-
tassallesznek a televiziéra. Az eddigi tapasztala-
tok azt mutatjék, hogy egyel6re nem tigynevezett
z6r6 0sszegl jatszmarol van sz6, hiszen a televi-
zi6 tovabbra is az egyik leginkdbb meghatérozé
médium maradt a fiatalok életében. A médiafo-
gyasztas kordbban meghatarozé passziv, az elére
meghatdrozott mtisorokon és tartalmakon nyug-
v6 modellje azonban lassan, de biztosan kezdi
atadni helyét valami masnak, amelynek alakita-
séban szintén a legfiatalabb generacidké a f6sze-
rep. Altalanos tendencia, hogy a fiatalok egyre
kevesebb idé6t toltenek a hagyomanyos lineéris
rendszerd tévé el6tt. 2001 és 2006 kozott pél-
daul a 15-24 éves angol fiatalok tévénézésre for-
ditott ideje masfél oraval csokkent, mig a tobbi
korosztalyban az atlag 11 perccel névekedett. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy nem néznek
televizidt, hanem azt, hogy egyre inkdbb hodita-
nak a kiilonb6z6 alternativ hozzaférési médok.
Példaul az angol fiatalok 38%-a nézett mar tele-
viziét valamilyen mobil vagy internetes platfor-
mon keresztiil.® Magyarorszagon a tévénézésre
forditott idé ilyen mértékd csokkenésérdl nem
beszélhetiink. Ennek oka részben az, hogy a
,tévéforradalom” ndlunk némi faziseltol6dassal
kovetkezett be, azaz a kinélat jelent6s béviilése,
a kereskedelmi televiziék megjelenése csupan
az elmult évtizedben ment végbe. Ezt részben
az adatok is alatdmasztjdk: 2001 és 2006 kozott
a tizenévesek korében 1ényegében nem véltozott
a tévéképerny6 elétt eltoltott idé.

10. dbra. A TV nézésre forditott id6 valtozdsa
2001-2006 kozott
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Ami fontos: mindezeknek
a valtozasoknak még csak
az elején tartunk...

Ennek a riportnak terjedelmi kereteit tekintve
csak néhany fontos trend felvdzoldsa lehetett a
feladata. Az itt bemutatott 1] jelenségekkel kap-
csolatban fontos tisztaban lenntink azzal, hogy
amit ma latunk, az valdszintsithetGen csupan
egy erételjes izelit6 azokbdl a valtozasokbdl,
amelyeknek az elkovetkezendd egy-két évtized-
ben tanii lehetiink majd. A nagy kérdés persze
az, hogy ezek a lehetdségek — némileg ,,pongyo-
lan” fogalmazva - jobba, élhetébbé, egyszertibbé
és izgalmasabb4 teszik-e a fiatalok (és mindenki
mas) hétkoznapjait. Egyelére azonban még egy
nyitott végi torténet szerepléi és néz6i vagyunk,
ahol annyi bizonyos, hogy minden lehetgség
adott a pozitiv irdnyd véltozdsokhoz. Ameny-
nyiben a technolégiat okos és kreativ médon, az
alapveté emberi igényeket szem el6tt tartva, a
mindségi és értelmes munkavégzés, a tartalmas
tarsas kapcsolatok, a szérakozas és a mindenna-
pi jatékossag jegyében, nem pedig dncéltan és
a realitasoktél elszakadva hasznaljuk fel, akkor
aligha lesz ez masképp...
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