Judith Bessant

Oktatéaspolitika — miért fontos
az 6nallo ifjasagi segitéi diploma’

Mikézben egyre tobb ifjusagi segitére van sziik-
ség Ausztralidban, egyetemi képzésiik éppen a
'racionalizacié’ folyamatat szenvedi az egymast
kovets szovetségi kormanyok pénziigyi meg-
szoritdsainak kovetkezményeképpen. Milyen
kovetkezményekkel jar a tarsadalom egészé-
re nézvést, ha megvaldsul a szocidlis munkas
diplomaék egységesitésének terve? Annak tuda-
tdban, hogy Ausztralidban nem létezik ifjusag-
segit6i nemzeti szakszovetség, mit tehetnek a
tanarok és a szakmabeliek a szakteriilet oktata-
si specializdci6janak elésegitéséért? Judith Bes-
sant attekinti a lehetéségeket, mikozben szem-
uigyre veszi a szakteriilet egyetemi oktatdsdban
lezajlott véltozasok utéhatasait.

Evtizedek 6ta hangstilyozzak az ausztral ifji-
sagsegit6i szakmai korok egy szaktestiilet fol-
allitdsdnak fontossdgat, amelyik hataskorénél
fogva beleszdlhat az oktatasi és képzési, gya-
korlati koévetelményrendszer minimumaénak
meghatdrozasédba, az egyetemi és egyéb ifjusag-
segit6i programok akkreditdcidjdba és egy eti-
kai kédex kidolgozasdba. Elérelépés nemigen
tortént az évek alatt, elsGsorban a szertedgazé
érdekkiilonbségeknek koszonhetéen. Ifjisagse-
git6i érdekképviseleti szakszovetség a mai na-
pig nem létezik Ausztralidban, nem is beszélve
a szakoktatas kereteinek konszenzuson alapulé
meghatdrozasarél. Egy erds ifjusagi szektorrél
azonban igenis beszélhetiink, illetve a cstcs-
szervek orszdgos halozatardl, amely évente tart
egy 0sszdllami szintd konferenciat. E csticsszer-
vek némelyike mar meghatérozta, esetleg ki is
adta a maga etikai kédexét, mig masok még vi-
tatkoznak annak keretein. Mikodik egy orsza-
gos folydirat az Australian Clearinghouse for

Youth Studies kiadéi feltigyelete alatt. Futnak
egyetemi képzési programok is (ezek koziil ha-
rom Victoria 4llamban), és egy j61 megalapozott
tanmenet betétlapot és diplomat adé képzéssel.
Erdemes még sz6lni az ifjusagkutatas teriiletén
mutatkozé tudomanyos, intellektuélis potenci-
alr6l, amely tudoményos szakteriilet mostanra
jelent@s kutatasi gyakorlattal rendelkezik, kellg
mennyiségd héttérirodalmat tett le az asztalra,
nem beszélve a nemzeti és nemzetkozi szintd
folyéirathéaldzatrol.

Amig a szakszovetség létrehozasar6l folyik
a vita, abban mindenki egyetért, hogy javitani
kell az ifjisagsegitéi oktatdsi programok szin-
vonalédt. A teriileten dolgozék koziil sokaknak
nincs szakirdnya végzettségiik. A helyzet meg-
oldasan évtizedek 6ta dolgoznak a mindenkori
kormanyzat és az ifjusagi szektor képviseldi.
Victoria allamban példaul a 2006-ban felallitott
Gyermekbiztonsagi Bizottsdg és a torvényalko-
tasi folyamat (mint példdul a 2005-6s Gyermek-,
ifjisagi és csaladtorvény) a gyermekvédelmi
intézmények megerdsitését céloztdk, amelyek
nyilvanvaldan a k6zosség és a politikusok a téma
iranti elkotelezettségét titkkrozik. Bernie Geary, a
fent emlitett bizottsag vezetGje szerint a térvény-
hozasi folyamat, illetve a folallitott tigynokség
tulajdonképpen azokat a régen megfogalmazott,
az egész rendszer szempontjabol fontos érdeke-
ket artikulaljak, miszerint az ifjasagi szektorban
dolgozék részestiiljenek megfelel§ oktatdsban és
képzésben, a szektoron beliil pedig elsGsorban a
gyermekvédelemre koncentralnak.

Nem kivdnom a szakszovetség folallitdsdnak
kérdéskorét lesztikiteni arra a problémara, hogy
milyen szerepet jatsszon egy efféle intézmény
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az ifjusagi segiték képzési programjanak, a
program terjedelmének és hatarainak kijel6lé-
sében és elfogadtatasaban, 4am az is viladgos, ha
az ifjusagsegitéi munka a jelenleg korvonala-
z6d6 vizié mentén fog professzionalizalédni, a
szakoktatds szerepét lehetetlen csak tgy elba-
gatellizalni elsgsorban azért, mert a specializa-
lodott felséfoku oktatds és képzés régota elGirt
jellemvonasa az tgynevezett szakmaisag/szak-
irdnytsag.

Szamos egyéb kérdés is a vita homlokterébe
keriilt az ifjasagsegit6i munka professzionaliza-
ciéjaval kapcsolatban (pl. mit értink vele, ho-
gyan érhet§ el a leghatékonyabban a kitdizott
cél). Tovabbi kérdések: az alkalmazhatésag
kritériuma egy altaldnos szocidlis munkés vagy
egy szakosodott ifjusagsegitéi diploma legyen?
Milyen tudas (elméleti és gyakorlati) és érték-
rend elengedhetetlen a hatékony munkavégzés-
hez? Szakszovetség hidnydban ki és miképpen
ad valaszokat a felmeriilt kérdésekre?

Noha a kérdés foltevése szinte magatdl érte-
t6dének tinik, megvélaszolasanak felelGssége,
szakintézmény hidnydban, az egyetemi okta-
tokra marad az oktatds integritdsdnak megdrzé-
se érdekében. Ahogy Tucker fogalmaz: ,a kép-
zés szerkezetének meghatdrozo6i ahhoz is kellg
hatalommal rendelkeznek, hogy koériilirjak az
atadandé tananyagot”. Mivel nincs szakszovet-
ség, amelyik akkreditdlna a képzési programo-
kat, az dtadandé tudédsanyag leirdsa a kiilonféle
egyetemekre és egyéb, felséfoki végzettséget
ado, oktatédsi intézményekre marad.

A szakma jovéjével kapcsolatos bizonytalan-
sag egy masik oka éppen ebbél fakad. Az auszt-
rél fels6oktatas-politika jelenlegi folyamatainak
még a legfelszinesebb vizsgéalata soran is kide-
ril az 6nallo ifjusagsegitéi diploma fenntartasa
iranti elkotelezettség, nem is beszélve a képzés
kiterjesztésérdl.

[rasomban elGszor is az ausztral egyetemek-
re is kihat6 pénzigyi vélsaghoz kothetd, le-
hetséges kockéazatokat veszem sorra, hogyan
mutatkozik meg a valsag a mingségellendrzési
folyamatok &ltal feltart problémak mélyén, kii-
lonos tekintettel az ifjusagsegit6i programokra.
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Ezutén egy jol korilirt, elktiloniilt képzési prog-
ram jotékony hatasait veszem sorra. A jotékony
hatdsok felismerése egyfajta stratégiaként is
mikodhet az érdekeltek szdmara, ha a képzési
program megvédésérdl van szd. Az ausztral if-
jusagsegit6-képzés torténelmi szerepénél fogva
segithet egy erds ifjisagi szektor megteremtésé-
ben, ezért fontos, hogy egyetemeink megtartsdk
ifjasagkutatasi programjaikat. Errél is sz6 esik
majd.

Az ausztral fels6oktatas és
az ifjusagi segiték képzése

A nyolcvanas évek kozepén elindult az auszt-
ral felsGoktatas &atalakulédsa, irdnyelveinek uj-
rafogalmazédsa. A hatvanas években kialakitott
kétpélustt rendszerben a féiskoldk (CASE)
szakdiplomakat bocsatottak ki, mig a régi egye-
temeken megmaradt oktatas és kutatas kettéssé-
ge. A nyolcvanas évek racionalizalasi folyamata
sordn a kétpélustisag megsziinésével a fisko-
lak és egyetemek Osszeolvadni kényszeriiltek.
Mindekozben Hawke és Keating korményai a
hallgatéi létszam megemelését irtdk el a ,tu-
das alapu gazdasag” kiépitése jegyében. Ekkor
kezdték megcsapolni a felsGoktatdsnak szant
forrasokat is.

A nyolcvanas évek vége 6ta a kozponti kor-
manyzat sorra azt hangoztatja, hogy az egyete-
mek ,hozzanak ki tobbet kevesebbdl”. A finan-
szirozason keletkezett lyukakat els6 1épésben a
Hawke kormany a tandij (Whitlam korméanya
1973-ban torolte el) visszaéllitasaval akarta be-
tomni 1987-88-ban. A tandijat tulajdonképpen
didkkolcson forméjédban allitottdk vissza, ami
fedezte az oktatasi koltségek didkokra esd ré-
szét. A kolcsont (felsGoktatasi hozzéjaruléds) a
diploma megszerzése utan kellett visszafizetni
egyfajta adé formajaban, amit aztan visszafor-
gattak az egyetemeknek.

Az 1996-ban hivatalba 1ép6 Howard-kormany
tovabb szoritott a nadragszijon azaltal, hogy a
hallgatéi létszam folyamatos emelését kovetelte,
mikozben csokkentette a kozponti korméanyzat



hallgat6i normativajat. Ma mér koztudott, hogy
a kozponti normativa minden egyes dollarjabél
35-40 centet az egyetemnek kell megtermelnie
ahhoz, hogy mtik6déképes maradjon. Ez talan
konnyebben teljesithetd, ami6ta az egyetemek
(2004) a hallgaték egy bizonyos hdnyadatél be-
szedhetik az oktatés teljes koltségfedezetét. Ma-
sodsorban pedig a kézponti kormanyzat egyre
tobb koltségtéritéses hely megteremtésére 6sz-
tonoz, amiket kiillféldi didkok szamaéra tartanak
fonn. Végil pedig a kormanyzat a ,,vallalkozé
egyetem” irdnyaba prébalta terelgetni az intéz-
ményeket lehetévé téve szamukra a kiilonféle
gazdasagi szerepvallalast. Ennek eredménye-
képpen jott létre a jelenlegi tomegrendszer, az
egyetemek soha nem latott mennyiségt hallga-
tét vesznek f6l, mikzben egyre jobban elapad-
nak a kozponti forrdsok és egyre tobb kormény-
zati mindségellendrzési vizsgalat, atvilagitas és
beavatkozas, s6t, a kozponti korményzat 2006-
ban jelezte, hogy szdndékaban 4ll atvenni a tor-
vényi ellendérzést az egyetemek folott az egyes
allamoktol.

A szakadatlan pénziigyi megszoritasokra
adott valaszul az egyetemek vezet6i folyama-
tosan keresik a mitkodés racionalizacidjanak
médjait. Ebben az 6sszefiiggésrendszerben a ra-
cionalizacié sz6 politikai természete kap hang-
sulyt. A felsébb egyetemi vezetés tudatosan in-
dit be olyan projekteket, amelyekkel névelheti
sajat hataskorét, mikozben visszaszorithatja
az oktatéi kar ,obstrukcionistd”-nak és ,nem
eléggé hatékony”-nak tartott dontésbefolyaso-
16i potencialjat, ami a régi felsGoktatdsi rend-
szer egyik sajatossdga. Az egyik ilyen lehetGség
a karok Osszeolvasztasa kettd, esetleg harom
megakarrd. Az egyetemek tovabbd, a koltség-
takarékossag jegyében, egyre gyakrabban alkal-
maznak szezonalis, hatarozott ideji szerzédés-
sel rendelkezé oktatdkat; egyre gyakoribb, hogy
ezek a munkavéllalék tébben vannak, mint az
allandé oktatéi kar.

Aracionalizaci6 legdramaibb hozadéka azon-
ban az a szemléletmdd, ahogyan a vezet6k az
egyes képzési programokra és a tanrendi ki-
nalatra tekintenek. A fels6bb vezetés mostan-

ra rutinszertien alkalmazza kvantitativ mérési
modszereit a mindség megéallapitasara azon cél-
lal, hogy legitimélja és fenntartsa sajat raciona-
lizaciés torekvéseit. A legtobb egyetem ma mar
kvantitativ teljesitménymutatékat vezetett be
(hanyan jelolték be elsé helyen az adott szakot,
a jelentkezSk felvételi eredményeinek szélsé
értékei, az adott program koltséghatékonységa,
oktatok hallgatéi véleményezése, végzék elhe-
lyezkedési mutatéi) annak meghatarozéasara,
hogy melyik szakok és programok ,sikeresek”.
Ez a procedtra az éves mingségbiztositasi el-
jarasok részéve lett.

A fenti ,minGség’-indikatorok hasznélata-
nak koszonhetden teljes karok, intézmények,
képzési programok sziintek meg, miutan rajuk
ragasztottdak a ,sikertelen” cimkét. A koltség-
megtakaritds néha oktatok elbocsatasaval jar
egylitt, néha a tantargyak szdménak csokkené-
sével, és az is el6fordul, hogy hasonlénak vélt
képzési programokat gytrnak Ossze egyetlen
programma. A mi esetiinkben példaul ez azt je-
lentheti, hogy az ifjusagi segit6i, szocidlis mun-
kasi és kozosségfejleszt6i programokat egyetlen
diploméba gyurjdk o6ssze. Az efféle dontések
rovid tdvon gazdasdgilag hatékonynak tdinnek,
hiszen egyetlen nagy képzési program mikod-
tetése nagyobb létszamu drakat és kevesebb ok-
tatét jelent.

Mikézben mér hangstlyoztam a mingségbiz-
tositds racionalizaciés folyamatokba valé be-
épitésének negativ kovetkezményeit, rendkiviil
értékes dolognak tartom az oktaték bevonasat
a tanmenetek rendszeres feliilvizsgalataba f6leg
akkor, ha ennek célja az oktatds mingségének
javitdsa. Méra gyakorlatta valt a fels6oktatdsban
a tanmenetek oktatdi feliilvizsgélata és tovabb-
fejlesztése. E folyamat soran arra is odafigyel-
nek, mely programok segitik el a végzettséghez
szitkséges képességeket, elméleti és gyakorlati
tudas megszerzését, amikre az elkovetkezendd
években végzd fiataloknak sziitkségiik van. Fon-
tos, hogy miféle tanmenet hatarozza meg a kép-
zés menetét. A szakszovetségek és az érintett
iparagak képviselGinek bevonasa mellett az ok-
tatéknak is érdemes rendszeres konzultaciékat
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tartaniuk a munkaadékkal, cstcsszervekkel,
hogy tisztaban lehessenek a valtoz6 igényekkel
mind az elméleti, mind pedig a gyakorlati tudés
vonatkozasaiban.

Perthben 2006-ban alakult egy szakszovetség,
és, mivel igéretes kezdeményezésr6l van szo6,
egyre tobben lépnek be oda, noha korlatozott
jogi hataskorrel és funkcidkkal bir csupéan (és
nem akkreditalhat). Egy olyan kornyezetben,
ahol nem létezik tertileti és allami szakszovetsé-
gek erds halézata, vagy egy nemzeti szovetség,
az ifjasagi csucstalalkozok megkonnyitették
az oktatok szdmara a rendszeres konzultaci6t
a tanmenetek feliilvizsgalata tigyében. Az ifja-
sagi segit6k képzésében érintett oktatok eseté-
ben kritikus a meguajulési folyamaton beliil egy
olyan relevans, korszert program megalkotasa,
amelyik képes valaszokat adni a szakirodalom
és a szektor altal megfogalmazott kihivasokra.

Am amig a programok mindgségét és verseny-
képességét teljesitményindikatorokkal meérik,
az ifjusagi segit6k képzése azon programok ko-
telékébe fog tartozni, amelyek szamukra kedve-
z6tlen mutatdktol fiiggenek. Ezek a programok
kiilonosen érzékenyek bizonyos teljesitmény-
indikatorokra, amelyek a ,,mindséget” és a ver-
senyképességet hivatottak felmérni.

Pozicionalis elényok és
a felvételi pontok

Az adott szakszovetségekkel kapcsolatban 4allé,
a legstabilabb elhelyezkedési mutatékkal ren-
delkez6 képzési programok (pszicholdgus, or-
vos, épitészmérnok, jogész, tanar, éllatorvos,
konyveld, fogorvos, chiropraktér, mérnok) tipi-
kusan j6 teljesitménymutatokkal birnak, els6-
sorban a magas felvételi pontok és az els6 he-
lyen megjelolt szakok terén.

Az érettségizett fiatalok egyrészt azért von-
z6dnak e rangosabb programokhoz, mert a
magasabb felvételi pontok eleve poziciona-
lis elényt biztositanak, masrészt pedig jobbak
az elhelyezkedési és jovedelmi kilatasok. Més
programok azért élveznek piaci elényoket,
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mert a didkok vagy sziileik azt gondoljak réluk,
azok ,,divatosak”. Péld4ul a testnevelés, orvos-
tudomany, biintet6jog, nemzetkozi kapcsola-
tok, igazsagiigyi orvostan azért tesznek szert
bizonyos elényre, mert kulturalis szempontbdl
vonzok, elsGsorban a népszert televiziés prog-
ramokon keresztiil.

Az ifjasagsegit6k képzése még ha mindségi, és
elfogadhatd elhelyezkedési mutatékkal rendelke-
zik is, tipikusan rosszabbul teljesit a fenti krité-
riumok tekintetében (pontszam, elsé helyen be-
jelolés). Ezért valnak egyre sebezhet6bbé az éves
atvilagitasokkor. Ez az oktatas és kutatds ésszert-
sitéséhez vezethet, egy altaldnosabb programte-
rilletbe valé gyomoszoléséhez, ,restrukturalas”-
dhoz, ahol majd raragasztjak a ,human szolgalat”
vagy a ,szocidlis munka” cimkét. Az ifjisagi se-
giték képzése szempontjabél egyre veszélyesebb
a kornyezet, nem is beszélve magédnak a teljes
szektornak a hossza tava életkilatasairol.

Nyomos érvek sz6lnak amellett, hogy ne fo-
gadjuk el ezt a forgatékonyvet, mint elkertilhe-
tetlent, sét, hogy ellendlljunk neki biztositva a
képzés és a szakma integritdsat. Azért is fontos
sorra venni Gket, mert segithetnek az egyete-
meken zajlé vitdkban, és megerGsithetik azon
nézetet, hogy az 6nall6 képzés fontos szerepet
jatszik magéan a szektoron beliil. Olyan egyéb
tényezékkel is Osszefiiggésbe hozhaték, mint
a diplomas ifjasagi segiték iranti folyamatos
igény, nem beszélve a munkaadék szakirdnyt
végzettséggel kapcsolatos elvardsairdl és az if-
juségi segit6i munka megbecsiilésérdl.

A diplomas ifjiségi segiték irdnti igény

Egyértelmt, hogy tovabbra is komoly igény mu-
tatkozik a diplomas ifjusagi segit6k irant. A Fog-
lalkoztatasi és munkahelyi kapcsolatok osztalya
(DEWR) szerint nemzeti szinten is jok az ifja-
sagi segit6k elhelyezkedési esélyei. Két tényre
szeretném felhivni a figyelmet. Elészor, az ada-
tok olyan felmérésen alapulnak, ami sordn az
ifjisagi segit6ket nem mindig kiilonitik el maés
foglalkozascsoportoktdl. Ugyanez mondhat6 el



az Ipari szakképzések tandcsadé testiiletének
kategodriairdl: példaul egy csoportba keriilnek az
apolok és az idds-gondozék. Mindez azt engedi
sejtetni, hogy a képzési programok, ifjusagi segi-
t6k szamanak csokkenése valdszinileg hidnyhoz
vezet az igények vonatkozasédban. Az is konnyen
el6fordulhat, hogy a frissen diplomazott ifjlisagi
segiték szamanak csokkenése mas diplomasokon
csap6dik le (példdul a szocialis munkésokon),
akikre ugy tekintenek, mint az adott teriileten
megfelel6 szaktudédssal rendelkezékre. Veliik
kezdik el betolteni a keletkezett trt, tovabb kar-
csusitva az ifjlisagi segitdi szakma profiljat.
Masodsorban pedig igen korlatozottak a lehe-
téségek a jovébeni foglalkoztatasi trendek meg-
joslasara. Sok mulik a munkaadé foglalkozta-
tasi kapacitasanak béviilésén, ami gyakran egy
szervezet koltségvetésén mulik. Ez természete-
sen az ifjasédgi segit6i munka esetében jorészt a
mindenkori korményzati szdndék fiiggvénye.
Mindezek tudatdban vilagos, hogy nem bi-
zonyithat6 az ifjaségi segiték elhelyezkedési
kilatasainak romldsa. Ha valaminek tehat ko-
szonhetd az ifjusagi segit6k iranti kereslet meg-
novekedése, az elsGsorban a munkéjuk irdnti
nagyobb, nemzeti szintd igény. Példaul manap-
sag egyre komolyabb munkaerdhiany mutatko-
zik k6z0sségi és egészségligyi teriileten, ahol az
ifjisagi segiték konnyedén el tudnak helyezked-
ni. Az ACT (Canberra és kornyéke régi6) korma-
nya nemrég ugy dontott, hogy ifjusagi segitéket
kell alkalmazni az iskoldkban, ami azonnali el-
helyezkedési lehetGséggel kecsegtet, mig Victo-
ridban az Oktatasi Intézet didkjélét néven egy
j médszertani targyat akkreditélt, hogy kezel-
ni tudja a tanarokkal szemben mutatkoz6 egyre
komolyabb elvérast, miszerint rendelkezzenek
ifjisagi segit6i képesitéssel is. Mindezen tul
pedig a 2005-6s Gyermek-, ifjiisagi és csaladtor-
vény megvaldsitdsdval megnd az ifjisagi segit6k
iranti igény, hiszen a térvény 75,17 millié dol-
lart rendel négy és féléves idGtartamban a victo-
riai fiatalsdg koériilményeinek javitasara.
Hasonl6 hatast gyakorolt Victoridban a ki-
lencvenes években hatalyba lépett jelentésko-
telezettségi torvény, hiszen azonnal hatalmas

igény mutatkozott a gyermekvédelmisek irant.
Nemrég pedig Victoria korménya elrendelte,
hogy minden 6nkorményzat alkalmazzon ifja-
sagi felel@st, aki a renddérséggel egytuttmiikod-
ne: nyilvan itt is ifjisagi segit6i diplomaval ren-
delkezG6k johetnek széba elsé korben.

Az elmilt idGszakban (2002-2007) emelked-
tek az ifjisagi segit6k munkalehetdségei, sét,
2010-11-re tovabbi javulds varhat6. A DEWR
szerint a belathat6 jovében szdmos szegmens-
ben fog igény mutatkozni ifjusagi segitdk irant,
mint példaul kozellatas, kozigazgatas, civil szer-
vezetek, kozbiztonséagi szolgalatok.

Ezen adatok az egyetemi eredményességi és
a szektorprofil-mutatékkal ©sszhangban azt
mutatjak, hogy a szakképzett ifjisagi segit6k
keresettek. Es azokrol a teriiletekrél még nem
is beszéltiink, tanitds, k6zosségi, egészségiigyi
szolgéltatasok, ahol sziikség van nagyobb szam-
ban ifjisagi szakemberekre.

Egyre fontosabb szerepet kapnak az ifjasagi
segit6k a nem hagyomanyos ifjisagi munka te-
rilletén, mert szaktudasuk alkalmassa teszi ket
arra, hogy fiatalokkal mikddjenek egytitt; egy-
re tobb ilyen szakembert alkalmaznak példaul
az iskoldk. Mikozben ez azzal az elénnyel jar,
hogy az ifjisagi segités kiteljesedik az iskola-
ban és egyéb teriileteken, né a szakmaét éré ki-
hivésok szdma is.

Munkalehetdségek azon az 6t teriileten jelent-
kezhetnek, amelyek az Gsszes éllaslehetdség
80%-at fogjak adni 2010-11-ig. Ide tartozik az
egészségligyi és a kozosségi szolgéltatasok szfé-
raja, ahol a szakdiplomas munkakeresék gyer-
mekvédelmi, alkohol- vagy drogiigyi el6addi,
kamasz segit6i pozicidkban helyezkedhetnek
el. Ettél a két tertilettél varjak legkomolyabb
novekedést munkaerdigényt szempontjabdl az
elkovetkezendd 6t évben (2.8%/év; 150 000 1j
munkahely 6t év alatt).

Az altaldnos vs. szakdiploma kérdéskor te-
kintetében pedig ma mar vilagos, hogy a mun-
kaadok szivesebben latnak szakdiplomaval ren-
delkezdket a fent emlitett teriileteken.
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Munkaadéi preferenciak

A Szakképzési Kutatéintézet nemzeti k6zpontja
(NCVER; Ausztralia oktatasi és képzési szekto-
rat érint6 kérdések a végzettség és a munkaerd-
utanpétlds tekintetében) szerint altaldnos vég-
zettségli diplomasok irdnt munkaadéi részrél
nincs igény. Amire sziikségiik van, az egy-egy
altalanos alapozéra épiilé szakismeret/képzett-
ség és -tudas. Ma mar inkabb konkrétan ifji-
sagi segitéket keresnek hirdetésekben, és nem
altalanossagban utalnak valamilyen, szélesebb
értelemben vett, diplomasi korre. Egyre inkabb
szitkség van a hirdetések megfogalmazésa sze-
rint, konkrét ,igyek vitelének” képességére,
tudni ,,mentorként” miikodni, és szintén sok-
szor szerepel elvarasként, hogy a jelentkezd
tudjon alkalmazkodni munkéja sordn a gyerme-
kek otthona adta keretekhez stb. A munkaadé
tehat specifikusan inkabb ifjisagi segitéket ke-
res, és nem altalanosabb végzettségl szocidlis
munkasokat.

Az ifjusagi segit6i munka
megbecsiiltségérsl

A fiatalok sajatos igényekkel, érdekekkel bir-
nak, amik lényegesen kiilonbéznek mas cso-
portokéitél. ElsGsorban ezért van sziikség ifja-
sagi segit6k diplomds szakképzésére. Masként
fogalmazva: mikdzben az ifjuisag egy heterogén
csoport a populacid egészén beliil, az ,ifjasag”
mint statusz és tapasztalat tobbségiik szamara
ugyanazokat a jelentéseket hordozza magéaban,
kozos élménnyé lesz. A fiatalok igényei és ér-
dekei azonban vannak annyira szertedgazoak,
hogy azok képviseletét szakemberekre bizzuk,
akik tudédsoknal fogva is képesek fiatalokkal
dolgozni, aminek persze vannak etikai vonatko-
zésai is. Arra most nem véllalkozom, helysztike
miatt, hogy az ifjiisag jellemzé sajatossagait fel-
vazoljam, erre megfelelé6 mélységli szakiroda-
lom all rendelkezésre.
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Rengeteg 12-25 év kozotti fiatal szembestl ra
nézve hatranyos, s6t, elGitéletes banasmodok-
kal. Ennek kovetkezményeképpen sokan szem-
besiilnek alapvetd, tartés egyenlGtlenségekkel,
amelyek egyik forrdsa a szervezeti, intézményi
alkalmazotti réteg, amelyikre jellemzé, hogy
rossz, nem igazolhat6 sztereotipidk iranyitjdk
6ket a fiatalokkal valé érintkezés soran. Az eld-
itéletesség gyakran bujik meg a fiatalok életé-
ben tapasztalhaté nehézségek mélyén: olyan
alapveté emberi jogokat is érint, mint a lakha-
tds, mozgéasszabadsag vagy munkavallalas.

A hatalomgyakorlas szempontjabdl is jelen-
tés kiillonbségek mutatkoznak a fiatalok rova-
sara, elsdsorban a demokratikus dontéshozatal-
ban valé részvétel, mozgés- és szélasszabadsag
terén.

Egyre éget6bb probléma a fiatalkort nélkii-
16z6k, nyomorg6k szdmanak emelkedése, mi-
kozben, az elmult htusz évben, egyre csokken
a gyermekek, fiatalok szamara fenntartott szol-
galtatdsok szama a legtobb fejlett orszagban.

Egyre komolyabb korményzati odafigyelés
mutatkozik a fiatalkortiak abtizusa vonatko-
zasaban is. Ez mutatkozik meg egyértelmtien
Victoria allam gyermekbiztonséagi bizottsagi ve-
zetGje kijelentéseiben is, miszerint az ifjasagvé-
delmi, -segit6i munka sordn semmiféle sérelem
nem érheti a fiatalokat. Ezeket az elvarasokat
nyilvan kozvetiteni kell az egyetemi hallgatok
felé, hogy tisztdban lehessenek késébbi munka-
juk alapelveivel, kiilonféle aspektusaival.

A téma fontossigat a nyolcvanas-kilencve-
nes években ismerték f6l, amikor sorra dertiltek
ki olyan tigyek, amelyekben fiatalok sérelmére
kovettek el bilincselekményeket (haldlt okozo
gondatlansdg, szexudlis zaklatas, testi sértés
stb.) hivatalos személyek szerte Ausztralidban.
A probléma megel6zése természetesen kiilon-
leges felelésséget r6 az oktatds, kivalasztas fo-
lyamataban résztvevd személyekre, és egyre ko-
molyabb hangsilyt kap az ifjiisagi segit6k etikai
képzése, ami megalapozza a késébbi fiatal-segi-
téi viszonyt.



Az ifjiséagi segitéi munka jovéje
Ausztralidban

Noha a szakteriiletnek komoly miltja van
Ausztralidban, professzionalizaciéja még min-
dig nem tortént meg. Mig az Egyesiilt Kiraly-
sagban egy elkiiloniilt szakmarél van szé sajat
szovetséggel és hagyoménnyal, addig Ausztrali-
aban csak a folyamat elején tartunk.

Az oktatas mingségének javitdsa szempont-
jabol alapveté lenne egy akkreditacids joggal
biré szakszovetség létrejotte. Akkreditacié hia-
nyéban az ifjisagi segiték képzése jelentds hat-
ranyokkal szembestiil. Nem lehet példaul meg-
vonni az akkreditaciét olyan, szorult anyagi
helyzetben 1év6 egyetemektdl, ahol veszélybe
kertil a szinvonal, illetve a képzést beolvasztjak
egy nagyobb programba.

Az elkilonilt ifjasagi segit6i képzési progra-
mok beolvasztasaval veszélybe keriil a profesz-
szionalizacié folyamata, és egyre nehezebben
tudja folmutatni 6nmagét a szakteriilet a szoci-
alis munkaéval, gyermekvédelemmel stb. szem-
ben. A professzionalizacié kisérletének sikere
azon mulik, hogy mekkora az igény egy 6nall6
szakmai szervezetre, szakemberekre.

Altaldnos human/szocialis szolgéltat6i prog-
ramok beinditasa mellett azon feltevés alapjan
kardoskodnak, hogy az ifjisagi segit6i munka
nem igényel sajatos szaktudést. A szakteriilet
sajatossagainak persze nem mindig magatol ér-
tetédéek - féleg munkaadéi oldalon.

Ha azonban azt akarjuk, hogy az ifjisagi szek-
tor szép jové elé nézzen, elengedhetetlen magas
szinvonalt képzést biztositani az ifjisagi segi-
ték szamadra.

Sok teendé mutatkozik az ifjisdgi segit6k
munk4janak népszertsitése terén - miben kii-

lonbozik s hogyan kiillénboztethet6 meg maés
szocialis segitéi munkaktél. Ha a gyakorlatban
kialakul a szakmara jellemz6 sajatos arculat,
fontos, hogy az aktiv ifjusagi segiték megjelen-
hessenek az oktatasi folyamatban tovabb 6ro-
kitve az altaluk megteremtett szakmai identi-
tast.

Végkovetkeztetések

Szakszovetség hianyaban a szitkséges alap-
tudasszint kiépitése, gyakorlati és szaktudas
megszerzésének biztositdsa jorészt azokra ne-
hezedik, akik ,poziciéban vannak, és meg-
hatarozhatjak a képzés szerkezetét”. Ez ter-
mészetesen nagyon nehéz ismerve az ausztral
felsGoktatas jelenlegi helyzetét. Errdl alaposan
értekeztem jelen irdsban, mikozben az oktat6i
kar mozgasterét is folvazoltam: mit lehet ten-
ni az oktatds szinvonaldnak fonntartasa érde-
kében. Ez igenis szamit, ha komolyan vessziik
az erds ifjiségi szektor vizidjat, nemcsak azért,
mert a j6 szakemberekhez megfelel6 mélységt
elézetes képzés sziikséges kitekintve késébbi
munkajuk sajatossdgaira, hanem azért is, hogy
igényt tudjon tartani sajat tudasbazisra, miné-
ségi oktatasra, amik mar régota kritikus pontjai
a professzionalizacié folyamatanak.

Jegyzet

1 A tanulmény forditasat az Eurdpai Ifjusagi Kuta-
t6-, Szerevezetfejleszté és Kommunikaciés Koz-
pont tdmogatta. A forditast Domokos Tamaés ir6,
mifordit6 készitette.

G
ifjusagi

2010 / tél szemle






